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2008年度商业品牌
网络口碑综合报告

（报告时间: 2008年12月）
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报 告 背 景
· 根据CNNIC在2008年7月发布的数据表明，中国社会化媒体的发展迅速，其中网络论坛（BBS）用户规模达到9822万人，博主人数达到1.07亿。
· 2008年，UGC（用户产生的内容）达到3.6亿条，比2007年增长82%。
· 网络社区中的言论以社会类话题居多，占总数的57%左右，商业类话题占43%左右。 

· 本报告数据来源： 70万家论坛，10万精英博客。
· 本报告研究时间：2008年1月——2008年11月
· 网络舆情监控系统：大旗舆情监控系统

· 针对网民谈论最活跃的品类，我们进行了重点研究。包括汽车、手机、笔记本电脑、化妆品和数码相机，五个品类涉及数据总规模： 2076万条
· 本报告只发布了核心行业的基础结论，若需要更加深入的年度分析报告，请与大旗研究中心联系。
一、网络口碑总体概况

网络口碑总声量前十名
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注: 声量指话题数量
网络口碑话题总关注度前十名
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注: 总关注度指话题的总浏览量
网络口碑单位话题平均关注度前十名
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网络口碑话题总声量年度走势
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结论
· 与生活密切相关的产品，网民的自然谈及频度较高，会产生大量的网络口碑；

· 旅游作为重度分享型类别，大部分来自于亲历者的经验，给其他人带来很多启示，因此，好的旅游话题可以持续吸引关注。

· 网络口碑的总关注数和消费敏感度相关，由于汽车属于大宗消费品，消费敏感度高，因此总体关注度高于其他品类的商品。

· 声量高并不总是代表关注度高，也不意味着平均关注度高，虽然服装类话题声量较高，但是关注度较低；同时，虽然电脑类产品的总声量不在前五名之内，但是总关注和平均关注度都较高，是因为电脑消费的敏感度仅次于汽车;

· 网络话题活跃度通常与消费季相关，普遍而言，在春节前后和9，10月份，各个行业的口碑上升至高点；旅游及数码相机行业，在春节、五一及十一长假期间，网络口碑量明显上升;

· 在2008年奥运期间，商业各行业的网络口碑下降至低谷。
二、汽车类品牌网络口碑概况
小型车网络口碑年度总声量前十名  
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紧凑型车网络口碑年度总声量前十名
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中型车网络口碑年度总声量前十名
[image: image8.jpg]u“JIJJLu

140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
[J





汽车品牌网络口碑美誉度总体排行前十名
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网民对汽车的关注点
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结论

· 网民对汽车的谈论度很高，代表这一商品的消费敏感度很高；

· 时尚前卫的外观设计一直都是网民所关注的焦点，高达19%的关注位列第一；而发动机是汽车的心脏，发动机排量的大小直接关系到整个汽车的动力，网民给予了汽车发动机的较高关注。

· 随着汽车市场的发展，买车不再是人们遥不可及的事情，论坛中关于网友购买询问类的话题占到相当大的比重，关于汽车价格的询问依然是人们关注的热点。

三、化妆品网络口碑概况
化妆品品牌网络口碑年度总声量前十名
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网民对化妆品的关注点
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· 结论

· 2008年中，虽然国内发生了一些大事，由此引发其他品类话题声量的下降；但是，网民在谈及化妆品时，却显然受到国家大事的影响较小，这或许表明女性网民对于国家大事以及奥运会的关注较低；

· 在化妆品口碑声量排行榜中，前5大品牌都是国际高端化妆品品牌。

四、数码类品牌网络口碑概况——手机
手机品牌网络口碑年度总声量前七名
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手机型号网络口碑年度总声量前十名
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网民对手机的关注点
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结论

· 诺基亚以无可质疑的优势名列网络口碑声量排名第一；

· 网民对智能手机的讨论明显高于其他类型的手机，因此，网络讨论最多的手机类型基本是智能手机；

· 手机已经成为一种时尚消费品，网友对价格的讨论最多，其次是使用技巧，这一特征也是与智能手机的特性相关；
四、数码类品牌网络口碑概况——笔记本电脑
笔记本电脑品牌网络口碑年度总声量前十名
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笔记本电脑型号网络口碑年度总声量前十名
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网民对笔记本电脑的关注点
[image: image18.jpg]25%
20%
15%

10%

IIIIII.I_

#E RT S mE g KR EE N





结论
· 2008年中，笔记本电脑市场表现出了强有力的增长劲头，各种新技术的应用和市场的细分，使关注笔记本电脑的人越来越多；

· 2008年的笔记本电脑市场大有你方唱罢我登场的表现，出尽风头。从年初的“艳照门”事件，直到年底的金融风暴，都有笔记本电脑的参与；
· 去年的易PC横空出世，引爆了今年笔记本电脑市场的另一细分：超便携笔记本。不论传统媒体还是网络社区，都给这类笔记本给予了足够高的关注。1999元笔记本的出现印证了2008年笔记本电脑价格战的激烈程度。
四、数码类品牌网络口碑概况——数码相机
数码相机品牌网络口碑年度总声量前十
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网民对数码相机的关注点
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结论

· 数码相机的网络口碑受到节假日的影响最为明显，春节后，五一和十一长假前后，有关数码相机的讨论很多。这是因为，许多网民在出游前后都比较关注数码相机的购买和使用，乐于分享出游回来的照片。

· 数码相机的采购决策受到论坛达人的影响较深。

补充性核心观察
· 总话题来看，社会类话题比较多, 占57% 。

· 网民对网络的诚信问题关注度很高，对于品牌的商业道德关注度比较高。三聚氰胺，地震捐助等话题一度是网民关注的焦点，并引发了大量的网络口碑。

· 由商业机构发布的非网民言论有大量增长，一定程度上影响了网民对社会化媒体的信任度。

· 网络言论受到国家大事的影响，在8月到9月的奥运会期间，有关商业信息的讨论大量降低。
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